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HOST apmacibu vaditaja rokasgramatas lietoSana

HOST apmacibu vaditaja rokasgramata ir TpaSi izstradata, lai sekmé&tu un optimiz€tu HOST projekta
ietvaros izstradatas profesionalas izglitibas macibu programmas TstenoSanu. Macibu programma ir

divu dienu kurss, kopa 18 macibu stundas.
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1. slaids: levads

e HOST

N Viesmilibas spektrs

[/

Projekta numurs: 2022-1-CY01-KA220-VET-000084345

Sis projekts finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. 57 publikcija atspogulo tikai autora viedokli, un Komisija nav atbildiga par
- Co-tundad by

he Eurcpean Union

taja ietvertds informacijas iesp@jamo izmantoSanu.

Vispirms iepazistiniet ar sevi un veltiet laiku, lai iepazistinatu kursa dalibniekus ar HOST macibu
kursu. Tas ietver arT kursa macibu mérku, ka arf 3. modula “Parmainu vadiba” aprakstu.

Izglitojamie apgls parmainu vadibas pamatus organizacijds, TpaSu uzmanibu pievérSot
darbinieku/kolégu ar autismu ieklauSanai darbavietd, ka arT tam, kadi kritériji janem véra, kadas

procedUras un rikus var izmantot, lai Tstenotu ilgtsp&jigu parmainu vadibu.

Laujiet arl izglitojamajiem paSiem ar sevi iepazistinat un aiciniet vinus Tsi pastastit par savam

vélmeéem.

Co-funded by
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2. slaids: Par HOST projektu

3. modulis: Parmainu vadiba

HOST projekta mérkis ir apmacit viesmilibas nozares
oLt LtL L Tt . vaditgjus un persondla vadibas specidlistus stradat ar

.. .0 ..., " darbiniekiem ar autismu.

X
S e m A Projekta rezultati: \
: . ' . ' i ' . - s Profesionalas izglitibas un apmacibas kurss \\\
Rl Rs T viesmilibas un persondla vadibas specialistiem \
M Profesionalas izglitibas un apmacibas \

S metodologijo

Galda spéle viesmilibas nozares darbiniekiem ar

un bez autisma l"IOST
 RVEVA VA VL TAVE VLY

Cofumdod by
he Eurcpean Union

3. slaids: Modula mérkis/macibu rezultati

3. modulis: Parmaipu vadiba

F4OST

Si modula mérkis ir shiegt ievadu parmainu vadibd
uznémumos/organizdcijds un noskaidrot téddus jautdjumus kd “Kas ir
parmainu vadiba?" un “Ka to efektivi istenot - ipasi, ja darbiniekiem/kolégiem

ir autisms?".

Turpmak izklastitie macibu mérki ir pamatprincipi, péc kuriem vadities, lai
atbildétu uz Siem jautdjumiem:

XXX

lepazities ar praktiski pielietojomiem parmainu vadibas modeliem,
rikiem un metodem.

g » Uzzinat, k& motivét un parraudzit darbiniekus, lai vini veiktu
.. nepiecieSamas darbibas.

% o GOt  iedrosindjumu  oktivi un ilgtspéjigi Tstenot nepiecieSamos
if i pasakumus.

Aprakstiet kursa mérkus un macibu rezultatus.

3. modula “Parmainu vadiba” mérki:

1. Apmacit viesmilibas nozares vaditajus, k& planot, parvaldit un vadit parmainas

organizacija, kas nepiecieSamas, lai ieklautu darbiniekus ar autismu.

Co-funded by
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2.

Sniegt parskatu par zina@miem un praktiski pielietojamiem parmainu vadibas modeliem,
kurus var pielagot izmantoSanai viesmilibas nozaré $ada specifiska situacija.

Sniegt pamatinformaciju par to, ka izveidot parmainu vadibas planu un planu informacijas
un zindSanu apmainai starp darbiniekiem ar autismu un bez ta.

Sniegt ieskatu taja, cik svarigs un nepiecieSams ir veiksmigs komandas darbs un sadarbiba
starp cilvékiem ar un bez autisma parmainu vadibas procesa.

Informét viesmllibas nozares vaditajus par dazadiem resursiem un metodém efektivam

parmainu vadibas procesam.

M3acibu rezultati:

Izmantojot 3. moduli, viesmilibas nozares vaditaji spés:

Co-funded by

the European Union

Noteikt nepiecieSamas parmainas, lai viesmilibas organizacija ieklautu darbiniekus ar
autismu.

Planot nepiecieSamos pasakumus un Tstenot tos kopa ar (citiem) darbiniekiem.

Izv€leties pieméErotas metodes un rikus, lai koordinétu §Ts konkrétas parmainas.

Apzinaties un Tstenot komandas darba un sadarbibas praksi, kas atbalsta §Ts parmainas.
Izmantot rikus un metodes attiecigo resursu parvaldibai, k& arT informacijas un zindSanu

nodoSanai $aja konkrétaja parmainu vadibas situacija.
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4. slaids: Modula saturs

3. modulis: Parmainu vadiba

Parmainu vadiba - definicija
Ka planot, parraudzit un vadit parmainas darba proceddras,

infrastruktdra un vidé, lai ieklautu darbiniekus ar autismu

Saistito pielagojumu istenoSana un uzraudziba

Komandas darbs un sadarbiba HOST parmainu vadibas procesa

XXX

Zind3anu nodosana kolégiem un padotajiem parmainu vadibas
T procesq@, kura mérkis ir iesaistit darbiniekus ar autismu

Resursu parvaldiba paredzétajom parmainu vadibas procesam

Co-fundod by
e Eurcpaan Unisn

Vispirms Tsi iepazistiniet ar noris€m, kas ir radijuSas nepiecieSamibu pardomat "parmainu
vadibu" slimnicas, jo TpaSi attiectlba uz personala izvietoSanu. No misu projekta vajadzibam
veikta pétijuma var secinat, ka tas varétu but Sads, bet tas japielago jusu individualajai situacijai
jlisu valsti/regiona, ka ari visam aktualakajam tendencém:

PEdéju gadu laika viesmilibas nozare ir saskarusies ar daudzam problémam, un viena no to sekam ir
nepiecieSamiba mekl€t jaunus darbiniekus. BUtu jasekmé& un javeicina jaunu darbinieku ar TpaS§am
vajadzibam integracija. Tam nepiecieSamas zindSanas par vinu TpaSajam vajadzibam un procesu,
procedlru, panémienu u.c. pielagoSana, nezaud€jot uzn€muma galveno darbibas virzienu. Visi Sie
aspekti pieprasa efektivu parmainu vadibas procesu, jo organizacijai un tas darbiniekiem bus
japielagojas, lai turpinatu darbu.

Sis modulis iepazistina ar daZadiem parmainu vadibas veidiem, kas saistiti ar cilv€ku ar autismu
ieklauSanu viesmilibas nozaré€ stradajoSo komandas. Modulis skaidro, kas ir parmainu vadiba un ka
to Tstenot viesmilibas nozares uzpémuma.

Sim noldkam tiek piedavati divi parmainu vadibas modeli. Modulis sniedz arT daZas pardomas par
konkrétiem jautajumiem, kas viesmilibas uznp@mumu vaditdjiem bUtu janoskaidro, lai péc tam
planotu un izstradatu nepiecieSamos pasakumus, un par to TstenoSanu un koordinaciju, lai uzsaktu
parmainu vadibu Saja konkrétaja situacija. Modulis izp€ta, no kadiem posmiem tipiski sastav
parmainu vadibas process, ka jUs varat izstradat parmainu vadibas planu, atbalstTt komandu Saja

procesa un veicinat informacijas un zinaSanu apmainu par to, ka ieklaut jaunus darbiniekus.

Co-funded by
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Kopuma parmainu vadibas procesi var bdt izaicindjums visiem iesaistitajiem, taCu parmainas
piedava arl iesp€jas un jaunas perspektivas. Tas galu gala var dot labumu visiem darbiniekiem, visai
organizacijai un tas klientiem.

lzaicin@jumi un nepiecieS§amas parmainas jauztver ka iespéjas, uz kurdm var un vajag reagét,

izstradajot konkrétai situacijai atbilstoSu planu un visiem iesaistitajiem cilvEkiem secigi to Tstenojot.

Otraja soll pastastiet par ST modula saturu (saskana ar slaidu) un pajautajiet kursa dalibniekiem,
vai viniem ir kadi jautajumi un ieteikumi par saturu. Pallidziet viniem izteikt savu viedokli, pemot

véra vinu pieredzi viesmilibas nozaré un/vai parmainu vadiba un darba ar cilvékiem ar autismu.

Varat arl izdalit limlapinas vai aicinat kursa dalibniekus pierakstit piezimes bloknota vai digitala
iericé. Limlapinu un digitalo pierakstu priekSrociba ir ta, ka piezimes var parvietot, péc iespéjas
vairak tas grupét un vélak ari sasaistit ar visu modula laika apgito. Tas var izmantot visa kursa

laika.

5. slaids: Parmainu vadibas definicija, individuala parmainu vadiba un parmainu vadiba

organizacija/uznémuma

|
FHOsT

3. modulis: Parmainu vadiba

Parmainu vadiba ir sistematiska pieeja organizacijas mérku, procesu
vai tehnologiju mainai vai parveido3anai.
Mérkis: ieviest stratégijas parmainu veikSanai, parmainu kontrolei,
palidzét cilvékiem pielagoties pdrmaindm.

i X
.. uzsver atbalsta un apmacibas X
. . sniegSanu darbiniekiem visa procesa laika, lai palidzétu viniem X
pieldgoties un mazinatu vinu pretestibu parmainam. Tas palidz
.. radit pamatus, kas nepieciesami lielu parmainu ieviesanai.
E 3 attiecas uz parveidi ka
- pastavigu uznéméjdarbibas pasaules elementu. Tai japalidz
& i organizdcijoam bat gatavam vadit parmainas jebkura bridi.
B o
lepazistiniet ar slaida saturu.
ST modula sadala izglTto kursa dalTbniekus par to:
e Kasir parmainu vadiba
e Kas janem véra efektiva parmainu vadibas stratégija
Co-funded by 6 | Lapa
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e Kasir “individuala parmainu vadiba”

® Ko nozimé& “uznémuma parmainu vadiba”

Pirms slaida radiSanas un parmainu vadibas definicijas sniegS8anas varat kopa ar kursa
daltbniekiem veikt Tsu domu/ideju generéSanas (brainstorming) sesiju. Pajautajiet viniem: Kas ir

parmainu vadiba? Ko tas varétu nozimét?

Apkopojiet kursa dalibnieku atbildes un pierakstiet tas uz tafeles. Aiciniet kadu no dalibniekiem
apkopot visu informaciju un tadéjadi aktivi iesaistiet vinus kursa. Péc tam paradiet definiciju
(saskana ar slaidu) un sniedziet $adu papildu informaciju:

Lai parmainu vadibas stratégija bltu efektlva, taja ir jAapsver, ka pielagoSana vai aizsta$ana (HOST
gadljuma — darbinieku ar autismu iesaistiSana) ietekmé&s procesus, sist€mas un (citus) darbiniekus
organizacija. Ir vajadzigs noteikts process parmainu iecer€Sanai un testé€Sanai, pazinoSanai par
parmainam, parmainu planoSanai un ievieSanai, parmainu dokument€Sanai un to ietekmes
novértéSanai. Viesmillbas nozares vaditajiem ir jasp€j planot, menedZét un vadit So specifisko

parmainu procesu sava organizacija.

Pirms pastastit izglitojamajiem par to, ko nozimé “individuala parmainu vadiba”, varat viniem
pajautat, vai viniem ir kadi priekSstati par to, kas ta ir vai kadas varétu bat atSkiribas starp

“individualu” un “uzn@muma parmainu vadibu”.P&c tam iepazistiniet ar slaida saturu.

Co-funded by
the European Union 7 | La Pa
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6. slaids: Tradicionala uznémuma parmainu vadibas modela elementi un popularakie

parmainu vadibas modeli

3. modulis: Parmainu vadiba

THEF R S standarta procesu un riku kopuma izveide

B parmainu vadibai
it L TN vadibas kompetences nodrosingsana visos
A e limenos
S T stratégiju izveide, kas lauj pielagoties tirgus

Bl R S izmaindm

S/

2w e Labdkas prokses modeli var sniegt vadosos
R 4 principus un palidzét viesmilibas jomas vaditgjiem
Haie saskanot  ierosindto  izmainu  apjomu  ar
pieejomajiem digitalajiem un nedigitalajiem rikiem. l..IOST
B

lepazistiniet ar slaida saturu.

ST modula sadala izglTto kursa dalibniekus par to, kadi ir tris galvenie uzn@muma parmainu vadibas

elementi, un sniedz ieskatu popularakajos parmainu vadibas mode]os.

levada informé&jiet kursa dalibniekus, ka ir dazadi labi zinami parmainu vadibas modeli (saskana

ar slaidu). Apkopojiet to mérki.

Labakie modeli var ieskicét pamatprincipus un palidzét viesmilibas nozares vaditdjiem noteikt

parmainu apjomu. Piedavatie divi modeli Skiet vispiemérotakie HOST kontekstam.

Co-funded by
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7. slaids: Levina parmainu vadibas modelis
3. modulis: Parmainu vadiba

F10ST

ir tris posmu process
parmainu vadibai organizacija. Taja ir Sadi soli:

o % - Sagatavosands posms, kurd darba devéji analizé, ka

i darbojas pasreizéjais modelis un kas ir jomaina, kapéc

v . parmainas ir nepiecieSamas, X
. - Isteno3anas posms, ievieSot vélamads pdrmainas, X
.. pieméram, jounas procediiras vai tehnologijas, un sazinoties ar X
¢ 9 darbiniekiem.

¢ . - Turpmakas virzibas posms, kas ietver

parmainu nostipring3anu, nodrosinot, ka tas tiek pienemtas un
kldst par jouno normu. Sis posms ietver parmainu efektivitates
novértésanu, vélamads uzvedibas veicindSanu un atbalsta un
atzinibas sniegSanu.

B
Parrunajiet 7. slaida saturu. Sniedziet parskatu par Levina parmainu vadibas modeli (saskana ar
slaidu).
ST modula sadala izglTto kursa dalibniekus par:
e Levina parmainu vadibas modela tris posmiem

e Lévina parmainu vadibas modela iesp&€jamiem pielietojumiem

lepazistiniet kursa dalibniekus ar Levina parmainu vadibas modeli (saskana ar slaidu) un
pajautajiet, vai viniem ir kadi jautajumi. Méginiet organizét nelielas grupas, lai apmainitos ar
idejam, ja atbildét ir sareZgiti, un méginiet uz jautajumiem atbildét, ja ir pieejama skaidra
atbilde. Jums vajadzétu ari sasaistit So slaidu ar pardomam individuali vai nelielas komandas par
to, ka Sis modelis varétu izskatities vinu organizacija/komanda, lai palidzétu kursa daltbniekiem

labak iegaumét Sos solus.

Co-funded by
the European Union 9 | La Pa
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8. slaids: ADKAR modelis

e ———
F1osT

3. modulis: Parmainu vadiba

Dzefa Haiata (Jeff Hiatt) izstradata mérkis ir iesaistit
darbiniekus visad parmainu procesd. Tas ir sadalits 3ados piecos
posmos:

Informétiba (Awareness). informejiet darbiniekus par parmainu

nepieciesamibu.

Vélme (Desire). radiet vélmi piedalities parmainas un atbalstit tas.

Zinasanas (Knowledge). nodrosiniet darbiniekus ar

nepieciesamajam zinGsanam,

Spé&jas (Abilities). darbinieki praktizé jounas prasmes, kas

nepiecieSamas pdrmaindam.

NostiprinadSana (Reinforcement). paradiet sdkotnéjos pandkumus,
. lai stiprinatu darbinieku apnémibu,

XXX

lesakam noskatities video par ADKAR modeli un atzimét svarigdkos
* attistibas posmus un TstenoSanas iespéjas parmainu vadibas procesa.
.. Saite: https://wwwyoutube.com/watch?v=?hciSlw8xhkV

Parrunajiet 8. slaida saturu.
ST modula sadala:
® |zglito par to, kas ir ADKAR modelis un ta 5 posmi
e Informé par ADKAR mode]a konkréti praktiskiem pielietojumiem

® Sniedz papildu informaciju par ADKAR modeli

Sniedziet kursa dalibniekiem parskatu par ADKAR modeli (saskana ar slaidu).

Aiciniet kursa dalibniekus noskatities ieteikto video un pallidziet viniem pierakstit piezimes par
modela pamatposmiem un atskaites punktiem saskana ar video. Péc videomateriala noskatiSanas
palidziet kursa dalibniekiem izveidot nelielas grupas — butu labi laiku pa laikam veidot jaunas
grupas ar dazadiem grupas dalibniekiem — un kopigi apkopot rezultatus, izmantojot limlapinas/
digitalos rikus vai tafeli. Aiciniet vienu no katras grupas prezentét rezultatus un tos apkopot, lai

nonaktu pie galvenajiem rezultatiem, kas paraditi slaida, un paskaidrojiet, ko nozimé katrs posms.

Co-funded by 10 | Lapa
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9. slaids: Citi populari parmainu vadibas modeli

3. modulis: Parmainu vadiba

F10ST

* Seit ir pieejoma papildu informacija par

g Pieejams:
https://www.ambase.com/en/introduction-to-the-concepts-of-chan
ge-management/#Section-4

XXX

Pieejams:
. https://www.gmbase.com/en/introduction-to-the-concepts-of-chan
ge-management/#Section-5

Co-fundod by
he Eurcpean Union

lepazistiniet ar slaida saturu.

ST modula sadala informé izglTtojamos par citiem populari parmainu vadibas modeliem (tie$saisté&).

Sniedziet kursa dalibniekiem vairak informacijas par to, kur atrast informaciju par citiem
populariem parmainu vadibas modeliem (HOSTam tika izvéléti $adi divi: Krigera piecu fazu
modelis un Kottera 8 solu process parmainu vadiSanai). Dodiet viniem iesp&ju noskatities vismaz
vienu, ja ne abus videoklipus, lai uzzinatu kaut ko par Siem diviem papildu mode]iem.

Paliidziet viniem izmantot zinaSanas par modeliem, lai noskaidrotu, kadas ir vinu vélmes, un

pierakstitu, ko vini paSi vélas apgit, jo nakama sesija jau ir veltita praktiskiem rikiem.

Co-funded by 11 | Lapa
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10. slaids: Praktiski riki mUsu parmainu vadiba

3. modulis: Parmainu vadiba

Digitalie un nedigitdlie parmainu vadibas riki var
palidzét viesmilibas nozares vaditajiem, kas atbildigi

: ; . . v ‘ . .".". parjebkuru parmainu vadibu, izpétit, analizét, \
Lo sy : .~ sagatavot un istenot uzdevumus. N
: : v : . . o5 . . izmantotie digitalie riki var bat §
OO tikai |zklojlopos Ganta diagrammas vai shémas. \
e e . - . parasti izmanto \
- progrommoturcus komplektus, lai digitali uzturétu

el parmainu Zurnalus un sniegtu darbiniekiem

o integrétu, visaptverosu parskatu par

parmainam un to ietekmi. '"IOST

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Parrunajiet 10. slaida saturu. lepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu) un parrunajiet digitalos
rikus. Aiciniet kursa dalibniekus dalities ar rikiem, kurus vini zina un var€tu ieteikt, uz
lfmlapinam/digitalajos rikos/uz tafeles, ko atkal izmantosiet apmaciba. Saja modula sadala
izglitojamie apgust:

® Praktiskus rikus, ko vini varétu izmantot parmainu vadiba

e Noderigus parmainu vadibas rikus mazos uzn€mumos/lielas organizacijas

Co-funded by
m the European Union 12 | Lapa
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11. slaids: Praktiski riki: Galvenie nedigitalie riki
|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

Lak, daZi galvenie ne-digitalie riki, ko vaditgji viesmilibas nozaré
varétu izmantot:
: Lai noteiktu Skérslus parmainam.
: Mediacija saspilgjuma eskalacijas
gadijuma.

: Lai stiprinatu komandas saliedétibu

XXX

nemierigos laikos.
: Lai dokumentétu progresu
' attieciba pret galvenajiem darbibas raditajiem.
. : Lai palidzétu darbiniekiem pielagoties jaunajom
lomam.
B
Parrunajiet 11. slaida saturu.
Sajé modula sadala kursa dalTbniekiem tiks sniegta informacija par:
e Praktiskiem rikiem, kas nav digitali

e Krité€rijiem/jomam, kas jAnem véra, Tstenojot parmainu vadibu viesmiltbas organizacijas

Vaditaju/personala vaditaju galvenie uzdevumi ir parmainu veicinaSana, apmaciba un zina$anu
parvaldiba. Seit ir minéti daZi galvenie riki, kas vaditajiem/HR bitu jaizmanto un par kuriem bitu

jazina vinu PIA pasniedz€&jiem.

Paltdziet kursa dalibniekiem sniegt pieméru par katru punktu, kura viniem ir pieredze. Izmantojiet
So uzdevumu, lai noskaidrotu, vai grupa ir cilvéki ar specifiskam zinaSanam par kadu no témam,
jo nakamaja soli bltu labi izveidot nelielas komandas, lai turpinatu pardomas par katru tému un
HOST panémienu Tsteno$anu (t.sk. viesmilibas nozares atvérS$anu darbiniekiem ar autismu). Sis
grupas varétu vadit cilvéki ar konkrétajam zinasanam. Ja vinu ir parak maz, izvélieties tikai divas
témas un dodiet dazas minites, lai vini uz plakata vai tafeles savai grupai uzrakstitu, ko zina par
tému. Péc tam viens no grupas dallbniekiem var uzstaties ar 5 mintiSu prezentaciju. Laujiet

viniem pasSiem izlemt, uz ko koncentréties savas témas ietvaros un ka strukturét plakatu.

Co-funded by 13 | Lapa
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12. slaids: Pielagojumu ievieSana un parraudziba un efektiva parmainu vadibas procesa

galvenie posmi

3. modulis: Parmainu vadiba

.., Identificét jomas, kurds nepiecieSamas izmainas
e O Generét idejas (brainstorming) izmainu istenosanai
Al Izveidot parmainu vadibas darbplismu

s e e e . Istenot parmainu procesu, parraudzit ta rezultatus

S/

T Laika gaita izvértét un optimizét procesus

lesakam noskatities video “5 soli parmainu vadibas procesa”

(5 Steps in the Change Management Process). Saite:
https://www.youtube.com/watch?v=wxVgd8hisvU }'IOST

SRR TVAC AV VAT EY LS

Co-fundud by
ths Eurcpoan Union

Parrundjiet 12. slaida saturu. Sniedziet Tsu parskatu par efektivas parmainu vadibas procesa
galvenajiem posmiem (saskana ar slaidu). Pardomu fazé kursa dalibniekiem varétu atbildét uz
ieprieks slidradé izvérstajiem jautajumiem.

e Efektiva parmainu vadibas procesa galvenie posmi

e (Citi veidi, ka var notikt parmainu vadibas procesi
Atkariba no grupas un individualajam interesém, var piedavat papildu uzdevumu — noskatities

video "5 soli parmainu vadibas procesos". Péc tam (pirms ker§anas pie jaunas témas) jus varat

apspriest visas iegltas atzinas un sikak parrunat parmainu vadibas planu.

Co-funded by
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13. slaids: Efektiva parmainu vadibas procesa galvenie posmi

lepazistiniet ar slaida saturu (saskana ar slaidiem), péc tam paradiet nakamo slaidu.

3. modulis: Parmainu vadiba

: Lai ieklautu darbiniekus ar autismu,
nepiecieSamas parmainas var badt, piem., jaunu tehnologiju ievie3ana, organizatoriskas
struktlras pieldgoSana, darba étikas uzlobo3Sana, organizacijas kultdras maina,
darbinieku apmacibu nodrosindsana un izmainas darbavietd un darba procediras.

Apdomdgjiet parmainas, ko
gatavojaties veikt, un apsvérumus par to, kd jis un, idedld gadijumd, jasu parmainu
vadibas komanda pléanojat tas istenot.

lzstradgjiet rdpigu pdrmainu  vadibas
darbpldsmu, kura detalizéti aprakstiti visi parmaindm nepieciesamie solj.

i : Ir svarigi uzraudzit katru
procesa posmu un izvértét td panakumus. Ja parmainu vadibas stratégija ir paredzéta
elastibo, ta bds celvedis uz panakumiem.

: : : lzpildes pamatraditaju (angliski KPI)
apsekoSana laika gaita palidz novértét un optimizét uznéméjdarbibas procesus.
Izmantojiet uz datiem balstitu pieeju, lai precizétu jebkadas procesu korekeijas.

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Svarigas jomas, kuras var bt nepiecieS§amas parmainas

Ka apkopot idejas parmainu ievieSanai organizacija

Parrunajiet 13. slaida saturu.

Kas ir parmainu vadibas darbplUsma
Kapé&c ir svarigi uzraudzit parmainu TstenoSanas procesa panakumus?

KPI nozime parmainu vadibas procesa

Co-funded by
the European Union
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14. slaids: Ka izveidot parmainu vadibas planu un parmainu vadibas plana izveides soli
|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

Parmainu vadibas plans
1. Definéjiet padrmainu vadibas mérkus

palidz uzsakt apmacibu un atbalstu. To var 2. Izveidojiet parmainu komandu
= = izmantot, lai atbildétu uz iesp&jamiem P - . - -
i ! PS 3. Izstradagjiet parmainu vadibas planu
joutdjumiem. _ x
. . e —— — 3 kopa ar savu komandu
var ari palidzét mazinat pretestibu X
. . . . - - e -
pdrmaindm un radit pozitivaku darba vidi. 4. |zveidojiet komunikacijos strat&giju x
. ir riks, kas lauj parraudzit parmainu ietekmi S. Izpildiet parmainu vadibas planu
T izpildes un kontroles posma, tad&adi 6. Novértégjiet, parskatiet un pielégojiet
G g izvairoties no izmaksu un planota termina -
oL . ) planu
P parsniegSanas, nekonsekventa apjoma vai
. e nekvalitativas parmainu vadibas.
B

Parrunajiet 14. slaida saturu:
e kasir parmainu vadibas plans
e parmainu vadibas plana iesp€jama izmantoSana un pozitiva ietekme

® parmainu vadibas plana izveides posmi

Pirms slaida prezentéSanas pajautajiet kursa dalibniekiem (ja neesat uzzinajis no iepriek§€jam
diskusijam), vai izglitojamajiem ir kads priekSstats par to, kas ir parmainu vadibas plans. Péc tam
iepazistiniet ar saturu. JUs varat skaidrot $adi:

Organizacija, kura notiek parmainas, jums jasagatavo darbinieki gaidamajam parmainam.
Parmainas var bit grtas ikvienam iesaistTtajam. TaCu, ja ir izstradats noteikts process, ko ievérot,
tas atvieglo pareju un palidz cilvékiem pielagoties.

Parmainu vadibas plans |auj pazinot par izmainam laikus un tik bieZi, cik nepiecieSams. Tas palidz
uzsakt apmacibu un atbalstu. To var izmantot, lai atbild€tu uz iesp€jamiem jautajumiem. Tas var arl
palidz&t mazinat pretestibu parmainam, paaugstinat darbinieku darba &tiku un radit pozitivaku
darba vidi. Turklat tas ir riks, kas lauj parraudzit parmainu ietekmi izpildes un kontroles posma,
tadéjadi izvairoties no izmaksu un planotd termina parsniegSanas, nekonsekventa apjoma vai
nekvalitativas parmainu vadibas.

Parmainu vadibas plana izveidé nav vérts izmantot universalu pieeju, jo ir rUpigi janem véra

unikalie izaicinajumi/iesp€jas, kas saistTtas ar konkrétam parmainam.

Co-funded by 16 | Lapa
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Sniedziet parskatu par parmainu vadibas plana izveides posmiem (saskana ar slaidu). Nakamajos

seSos slaidos detaliz€tak aprakstits katrs solis, pirms tiek apllikota jauna téma.

15. slaids: 1. un 2. solis — Definét parmainu vadibas mérkus un izveidot parmainu vadibas

komandu

|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

Sis solis ietver izaicindjumu vai iespé&ju identificédanu, ko parmainas risinas, un
vélamo un gaidamo rezultatu formulésanu.
lepazistieties ar veicamajém parmaindm un
to sekdm, kd ari ar metodologiju, ko izmantosiet, lai prioritizétu ieviedamas

parmainas.
' ' : Darbinieku informétiba un izmainu pienemsana
¢ ¥ ir dala no jasu plana.
¢ o o7 : Nosakiet kvantitativi nosakamus
¢ o izpildes pamatraditgjus (KPI), lai noteiktu jasu plana panakumus. Ka jas X
' ¥ mérisiet savus panakumus? Piemérojiet raditajus, kuriem parmainu konteksta X
.. ir jéga. X

* * lzveidojiet spécigu parmainu vadibas komandu ar :
* * apsverot personas vadosos amatos no dazddiem departamentiem (tostarp

* + finansu). Veidojot o ar dazddiem departamentiem, ir vieglak izglitot paréjos
* * komandas loceklus par izmaindm un sniegt atbalstu visd parmainu procesa.
B o

Parrunajiet 15. slaida saturu. Prezent€jiet saturu saskana ar slaidu. Jautajumu gadijuma
atcerieties, ka turpmakajos slaidos ir sniegta definicija par komandas darbu un sadarbibu. ST
modula sadala izglito kursa dalibniekus par to, ka izveidot parmainu vadibas komandu un ka

definét parmainu vadibas mérkus.

Co-funded by 17 | Lapa
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16. slaids: 3. un 4. solis — Parmainu vadibas plana un sazinas stratégijas izstrade
I
FHOsT

\ ; | Tos ir kontrolsoraksts ar uzdevumlem kas javeic, lai
sosn:egtu savus mérkus. Sads kontrolsaraksts palidzés jasu komandai sekot lidzi
doromo;arn unir vnegll uz to atsaukties, nosakot nakamos solus.

- - Katram saraksta ieklautajam uzdevumam pieskiriet konkrétus
|zp|ldes terminus un parliecinieties, ka tie tiek ievéroti. Ja kddus no uzdevumiem nav
iespéjams pabeigt pirms parmainu ievie3anas, apsveriet iespéju korigét to izpildes

3. modulis: Parmainu vadiba

. . terminus vai prioritizét tos atkariba no to svariguma un izpildes iesp&omibas.
A Porllecmletles ko 1S ieinteresétd - ne tikai iesaistitie darbinieki, bet, x
i @ iespéjams, ari jasu viesi/klienti, ka ari piegadataji un visi aréjie partneri - ir informéti )
- par parmainu vadibas procesu, ta terminiem un mérkiem.
« « e lzplonogjiet, cik biezi informésiet Sis ieinteresétads personas par atjauningjumiem
.. un izveidojiet g
+ +« o lzveidojiet ska 15 kand (pieméram, e-pasts, talrunis vai klatienes
.. tikSanas).
e Parliecinieties, ka vi \prot organizacijas parmainu vadibas procesu un procediras.

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Apspriediet 16. slaida saturu. Prezenté&jiet saturu saskana ar slaidu.
e Ka izstradat parmainu vadibas planu kopa ar savu izveidoto komandu

e Ka izveidot sazinas stratégiju

17. slaids: 5. un 6. solis — Parmainu vadibas plana izpilde, novértéSana un pielagoSana
|
FHosT

3. modulis: Parmainu vadiba

Pormolnu vadibas plana |zp|lde rekLouJ : izpildi,

nodroiind3anu un progresa u: ‘
-t un atri novérsiet visus =k=rclus, kas rodas. To var panadkt, veicinot darbinieku

lidzdalibu parmainu istenosana, jou no pasa sakuma nodrosinot parredzamibu un
skaidru komunikaciju, ka ari novérsot jebkadu pretestibu, kas var rasties.

. o Izmantojiet pérmainu vadib sekosanas sistému (tracking system), lai uzraudzitu x
. . visas veikt@s izmainas. Tas laus jums identificét un risinat problematiskas jomas, x
. . pirms tas klust par nopietnam problemam. x
. e » lzmantojiet 1zpild: wditajus (KPI), lai palidzétu novértét plana izpildes pandkumus.

2 lzmantojot kopigu KPI paneli, varésiet redzét, vai plans tiek istenots, kd paredzéts,

vai arl ir negaiditi blakusefekti.

Regulari pars! nandas progr , lai nodrosinatu, ka darbinieki pienem
parmainas un ka visas veiksmigas parmainu iniciativas tiek ieklautas turpmakajos
parmainu vadibas planos.

Co-fundud by
e Eurcpaan Union
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Prezenté€jiet saturu saskana ar slaidu. Dodiet kursa dalibniekiem 5 minutes laika, lai pardomatu
pédéjos slaidus, veiktu savas piezimes un sava starpa apmainitos ar to, kas, vinuprat, ir

vissvarigakais.

18. slaids: Komandas darbs un sadarbiba HOST parmainu vadibas procesa

I
F4OST

3. modulis: Parmainu vadiba

Gan komandas darbs, gan sadarbiba ietver

, lai sasniegtu kopigu mérki.
Galvena starp sadarbibu un komandas
darbu ir tada, ka, kamér komandas darbs apvieno
visu komandas loceklu individualos centienus, lai
sasniegtu meérki, cilvéki, kas sadarbojas, projektu
pabeidz kolektivi.

XXX

Atri apdomajiet:
Kadas ir iespéjas stiprinat komandas darbu un sadarbibu
komand@, ipasi ar darbiniekiem/ kolégiem ar autismu?

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Pirms slaida radiSanas un satura izklasta pallidziet kursa dalibniekiem izstaigat telpu. Péc dazam
sekundém pasakiet “Stop!” un palldziet izglitojamajiem aprunaties ar viniem tuvako “partneri”
par to, kas ir komandas darbs un sadarblba un vai starp tam ir kadas atSkiribas. Péc tam
iepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu), kamér vini joprojam stav kopa ar savu “partneri”.
Vajadzibas gadijuma sniedziet papildu informaciju, pieméram:

Cilveéki, kas sadarbojas ka lidzvértigi, parasti bez vaditaja, var kopigi nakt klaja ar idejam vai
[émumiem par mérka sasniegSanu. Savukart komandas darbu parasti parrauga vaditajs. AtseviSki
komandas locekli sanem (individudlus) uzdevumus, kas javeic, veicinot komandas galigd mérka
sasniegSanu. Veidojot vidi, kas mudina visus stradat kopa, var b(tiski ietekmét komandas sniegumu.
Vispariga informacija par komunikaciju ar darbiniekiem ir 2. modull (komunikacijas prasmes, kas
nepiecieSamas viesmilibas nozares vaditdjam, lai motivEtu citus un sniegtu atgriezenisko saiti
darbiniekiem ar autismu, ka arT sociala ieklau$ana vaditajiem). ST iemesla d&| $aja nodala galvena
uzmaniba pievérsta visparé€jai praksei, kas var palidzét uzlabot komandas darbu un sadarbibu starp

parmainu vadibas procesa iesaistitajiem darbiniekiem.

Co-funded by 19 | Lapa
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Tad ludziet dalibniekiem doties pie nakama tuvaka “partnera”, lai aprunatos un rakstiski apkopotu
savas idejas par So aktivitati/nodarbibu. Kad tas ir izdarits, vini var atgriezties sava vieta, un jis

varat prezentét nakamo slaidu.

Saja modula sadala kursa dalibnieki apgaist:
e Kas ir komandas darbs un sadarbiba
e Kada ir atSkiriba starp komandas darbu un sadarbibu
e Idejas un iespéjas, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu komanda ar darbiniekiem/

kolégiem ar autismu

19. slaids: Efektivas stratégijas/veidi, ka nodroSinat sadarbibu un komandas darbu

parmainu vadibas procesa, lai iesaistitu (jaunus) komandas locek|us ar autismu

|
F4OST

3. modulis: Parmainu vadiba

Izveidojiet nepiecieSamo jauno infrastruktdru/vidi darbavieta
lzskaidrojiet lomas

Izveidojiet atklatus sazinas kanalus

lzveidojiet mérktiecigu vadibu

Laujiet vadibai mainities

XXX

Parmainas ir pozitivs solis
Sviniet individualitati
Saglabgjiet zinatkari
lzstradgjiet problému risindSanas procesu grupai
Esiet vélamas uzvedibas parougs
B
Sniedziet parskatu par efektivam stratégijam/veidiem, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu
(saskana ar slaidu). Pajautajiet dalibniekiem, vai viniem ir vél kadas idejas, pirms nakamo divu

slaidu prezentéSanas par So tému.

St modula sadala sniedz kursa dalibniekiem parskatu par iespéjam, ka stiprinat komandas darbu

un sadarbibu parmainu vadibas procesa, lai iesaistitu (jaunus) komandas loceklus ar autismu.

Co-funded by 20 | Lapa

the European Union




FdOsST

20. slaids: Veidi, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu

3. modulis: Parmainu vadiba

F10ST

Apziniet darbinieku ar autismu vajadzibas kopuma un
konkréto darbinieku vajadzibas, savas organizacijas, citu
darbinieku un citu ieintereséto personu vajadzibas.
Parskatiet iespéjamas vajas vietas.

Batiski ir noskaidrot cilvéku lomu grupag,
vinu individualos piendkumus un piendkumus grupag, ka ari
grupos gaidas saistiba ar parmainam.

. Parliecinieties, ka plani,
- nodomi turpmokle solj, rezultotl un jebkadas bazas atrod
dzirdigas ausis un pareizos kanalus.

XXX

Co-fundod by
he Eurcpean Union

lepazistiniet ar saturu un pajautajiet kursa dalibniekiem, vai viniem ir vél kadas idejas par

atseviSkiem punktiem (starplaikos vai nosléguma).

St sadala sniedz zinaSanas par praktiskdm metodém, ka stiprinat komandas darbu un sadarbibu,

jo Tpasi ar darbiniekiem/kolégiem ar autismu.

21. slaids: Veidi, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu

|
_ HOST

3. modulis: Parmainu vadiba

mé Izveidojiet vidi, kas nodrosina vieglu
sadarbibu, un parmainu vadibas procesa mérktiecigi apsveriet un
istenojiet faktorus, kas veicina labu komandas darbu.

e . Laujiet vadibas lomam dabiski mainities,
kad projekts iegust pilnigdkas aprises un attistads dazddas

vajadzibas. X
( Palidziet darbiniekiem iemacities pozitivi §
pienemt parmainas un atbrivoties no bailém no nezinama.
. Vaditgjiem ir jaatzist individualie centieni
. unjosoprot ka ikvienam atSkiras darba metodes, stils un
izpildes termini, jo ipasi cilvékiem ar ipa3am vajadzibam.
[ [
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lepazistiniet ar slaida saturu.
Ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu?

e |zveidojiet mérktiecigu vadibu. Izveidojiet vidi, kas nodroSina vieglu sadarbibu, un parmainu
vadibas procesa mérktiecigi apsveriet un Tstenojiet faktorus, kas veicina labu komandas
darbu.

e Laujiet vadibai mainities. Laujiet vadibas lomam dabiski mainTties, kad projekts ieglst
pilnTgakas aprises un attistas dazadas vajadzibas.

e Parmainas ir pozitivs solis. Palidziet darbiniekiem iemacities pozitivi pienemt parmainas un
atbrivoties no bailém no nezinama.

e Sviniet individualitati. Vaditajiem ir jaatzist individualie centieni un jasaprot, ka ikvienam

atSkiras darba metodes, stils un izpildes termini, jo Tpa$i cilvEékiem ar TpaSam vajadzibam.

St sadala sniedz zinaSanas par praktiskdm metodém, ka stiprinat komandas darbu un sadarbibu,

jo TpasSi ar darbiniekiem/kolé@iem ar autismu.

22. slaids: Veidi, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu
|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

Palidziet komandai apsvért un izpétit aréjos
wedokgus meklgjiet visaptverosas témas vai uzdodiet jautdjumus
par autismu, uzziniet par jaunajdam proceddram, gaidam utt.

Saliedgjiet savu
komondu veicinot atklatu dialogu un produktivas problému
risind3anas stratégijas.

XXX

Paradiet savai komandai
godpratibas un atbildibas modeli, ko vélaties redzét

Co-undud by
i Eurcpaan Union

lepazistiniet ar slaida saturu.
Ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu?
e Saglabajiet zinatkari. Palidziet komandai apsvért un izpétit aréjos viedoklus, meklEjiet
visaptveroSas t€mas vai uzdodiet jautdjumus par autismu, uzziniet par jaunajam

procedlram, gaidam utt.
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® Izstradajiet problému risind8anas procesu grupai. Saliedéjiet savu komandu, veicinot atklatu
dialogu un produktivas problému risindSanas stratégijas.
e Esiet v€lamas uzvedibas paraugs. Paradiet savai komandai godpratibas un atbildibas modeli,

ko vélaties redzét.

Atcerieties, ka més piedavajam HOST spéli ka neitralu vidi, kas lauj aptvert visus iepriek$ minétos
aspektus pirms parmainu vadibas procesa uzsakSanas, ta laika un jebkura laika péc ta. Ja
iespéjams, méginiet to Tstenot apmacibas. Nakamajos slaidos apliikota jauna téma. Si sadala
shiedz zinaSanas par praktiskam metodém, ka stiprinat komandas darbu un sadarbibu, jo TpaSi ar

darbiniekiem/kolégiem ar autismu.

23. slaids: ZinaSanu nodo$ana kolégiem un padotajiem parmainu vadibas procesa, kura

mérkis ir iesaistit cilv€kus ar autismu

3. modulis: Parmainu vadiba

e e ir informacijas
SR identificéSanas, dokumentésanas un
: izplatiSanas process organizacija.

[/

HosT
SAVEVAVAVA VANV L VE S

Co-fundad by
i Eurcpaan Union

Pirms iepazistinat ar $o jauno tému (kas ir “zinaSanu nodo$ana”), jlus varat pajautat kursa
dalibniekiem, vai viniem ir kadas idejas, par ko ir ST téma. Péc tam sniedziet definiciju (saskana ar

slaidu). ST modula sadala izglito izglitojamos par to, kada veida process ir “zinaSanu nodoSana”.
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24, slaids: ZinaSanu nodoSana
]
F4OST

3. modulis: Parmainu vadiba

..attiecas uz informacijas apmainu starp cilvékiem, nodalam vai
organizacija kopuma. Dazddas puses var dalities ar zingsanam tiesi
vai ari publicét un piekldt informacijai, izmantojot centralizétu

.« repozitoriju.

Nododama informacija var but i« , kuras izcelsme ir §
organizacija, vai ¢ , kuras izcelsme ir arpus organizacijos. X
Zindsanas var bt vai nu ! s (pieméram, tas var viegli

. apkopot, izplatit fiziski vai audio/vizudlo failu veidq), vai

ari ne < (pieméram, tas var bat guta pieredze).

Co-fundod by
he Eurcpean Union

lepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu). Si modula sadala izglito kursa dalibniekus par to, ka

notiek zinaSanu nodoSana, un par zinasanu/informacijas nodoSanas veidiem.

25. slaids: Ka izstradat zinaSanu nodoSanas planu parmainu vadibas procesa, kas

paredzéts darbinieku ar autismu iesaistei
|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

G | ir rakstisks vai mutisks
plans prasmju un zindsanu nodoSanai no viena
profesiondla citam.

Kad viesmilibas uznémumam pievienojas komandas
loceklis ar autismu, .

ir janem veéra
) vajadzibas, lai nodotu informaciju un
g ¥ noveérstu jebkadus robus zinGsanas.

XXX

Co-fundud by
i Eurcpaan Union

lepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu). Si sadala sniedz zinaSanas par to, kas ir zinaSanu

nodoSanas plans un ka to var izmantot.
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26. slaids: Soli informacijas nodoSanas plana darbavieta izstradei

3. modulis: Parmainu vadiba

e ¥ i C : B Identificgjiet cilvékus ar batiskakajam

zinGSanam §
I NN T Batiskas informacijas apkoposana §
: . * £ x - Uzglabgjiet un izplatiet informaciju \

s Izmantojiet zindsanas

o Turpiniet macities un vakt

informaciju l"IOST
P NN NN NSNS

Coundad by
i Eurcpaan Union

Sniedziet parskatu par informacijas nodoSanas plana izstrades soliem darba vieta (saskana ar

slaidu). Turpmakajos Cetros slaidos sniedziet sitkaku informaciju par katru no tiem.

27. slaids: Soli informacijas nodoSanas plana darbavieta izstradei

|
FHOST

3. modulis: Parmainu vadiba

Kam ir zinG$anas, kas ir bltiskas, lai veiktu darbibas, par kurégm jarlpéjas darbiniekam ar autismu?
Meklégjiet cilvékus, ar kuriem vinam batu jasadarbojas un no kuriem batu jasanem informacija, kam
biltu janodod informacija utt.

. . ° Kurucilvéku uzdevumus varétu neizdoties veikt bez jaund darbinieka darba rezultatiem un otradi?

. . * Kamir pieredze darbd ar cilvékiem ar autismu? X

0 4 X

Mudiniet cilvékus, kuriem ir batiskas zinGSanas, tas izpaust (pieméram, pieskiriet viniem

¢ & laika spridi sandksmeés, lai vini varétu uzstaties, aiciniet vinus piedalities parmainu

. vadibas planosana ka galvenos darbiniekus).

Automatizgjiet informacijas apkopo$anas un iesniegSanas procesu zingSanu kratuvés

(pieméram, kastités) un nodrosiniet veidnes/izklajlapas, lai atvieglotu informacijas nodosanu.

Codundad by
e Eurcpaan Union
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Prezenté€jiet saturu saskana ar slaidu. Saja sadala kursa dalibniekiem tiks sniegta informacija par
to, kapéc ir svarigi noteikt cilvékus ar butiskam zinaSanam organizacija/komanda un ka motivét

cilvékus pieejamas zinaSanas aktivi izmantot un nodot talak.

28. slaids: Soli informacijas nodoSanas plana darbavieta izstradei
I
FH0sT

3. modulis: Parmainu vadiba

Uzglabdgjiet datus labi sakéartota, viegli pieejoma veidg, lai tos bltu viegli atrast un tiem pieklitu vairak
cilvéku. Padariet informaciju pieejomu dazados formatos.
lzmantojiet kandlus, kas ir vispiemérotakie jasu darbiniekiem ar autismu (piem., rakstiska, digitala formata,

nodosana no cilvéka cilvékam, infografikas, diagrammas un citi vizualas dokumentacijas forméati u.c.).

Radiet pieméru, izmantojot gltas zindsanas, lai mudindtu ari citus sekot piem&ram.

Organizéjiet apmacibas, lai palidzétu cilvékiem saprast, ka vislabdk izmantot informacijas kratuvi,

XXX

lai uzrunatu un informétu savus kolégus ar autismu (pieméram, izmantojot HOST spéli).

. e Pieviencjiet aréjas zinad3anas no ekspertiem un rikojiet ideju generéianas (brainstorming)
.. sandksmes, lai risindtu visas problémas parmainu vadibas procesa.

. @ Laika gaita turpiniet uzturét un atjouninat informacijos un zinésanu kratuves planu

€ * informacijas vaksanai, lai ta klitu par organizacijos kultdras sastavdalu.

Co-fundad by
i Eurcpaan Union

Prezent€jiet saturu saskana ar slaidu. Slaida beigas pirms nakamas témas “Resursu parvaldiba”
atvérSanas pajautajiet kursa daltbniekiem, vai viniem ir kadi jautajumi vai citi ieteikumi.
Saja modula sada]a kursa daltbniekiem tiek sniegta informacija par to, ka informaciju/zinasanas

var padarit pieejamu visiem un ka to izmantot, un par jaunu zinaSanu iegiSanas nozimi.
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29. slaids: Resursu parvaldiba planotajai parmainu vadibai

3. modulis: Parmainu vadiba

¥ T ir cilvékresursu, finansu un

Uittt tehnologiju plano3ana un pieskirsana N
A e e projektam/programmai. \
St s Tas ir resursu pieskirsanas process, lai sasniegtu §
PSSR RO vislielako organizacijas vertibu. Labas resursu \
AR parvaldibas rezultata pareizie resursi ir pieejami \
R pareizaja laikd un pareizajom darbam.

e ir finanses, personals, fiziska telpa, l"'l

aprikojums, tehnologijos un laiks. OST

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Prezent€jiet saturu saskana ar slaidu. JUs varat sniegt padzilinataku paskaidrojumu:

Resursu parvaldiba ir resursu pieSkirSanas process, lai sasniegtu vislielako organizacijas vértibu.
Labas resursu pdarvaldibas rezultata pareizie resursi ir pieejami pareizaja laik& un pareizajam
darbam. Resursi ir finanses, personals, fiziska telpa, aprikojums, tehnologijas un laiks. MérKis ir
izmantot vislab&ko resursu kombin&ciju, lai apmierindtu p&rmainu vadibas prasibas, vienlaikus
apzinoties, ka Sie paSi resursi, iesp€jams, ir nepiecieSami arf citur organizacija.

Parmainu vadibas procesa resursu parvaldiba kllst vél svarigéka, jo tas nozimé arl esoSo resursu
parvaldibas planu pielagoSanu identificEtajam parmainu vajadzib@m. Projekta HOST mérkis ir
veiksmigi ieklaut darbiniekus ar autismu neirodaZadas komanddas viesmilibas nozaré un vadit
parmainas, parejot uz jaunu vidi, kas radis daudz jaunu iesp€ju. Mlsu konkrétaja situ@cija tas
nozim€ atrast un pieSkirt resursus laiku, aprikojumu, infrastruktdru un persondlu, lai iesaistitu

komanda darbiniekus ar autismu.

Turpmakajos Cetros slaidos tiks aplkoti resursu parvaldibas posmi. Saja modula sadala kursa
dalibniekiem sniegta informacija par to, kas ir resursu parvaldiba un ka ta darbojas parmainu

vadibas procesa.

Co-funded by
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30. slaids: Resursu parvaldibas posmi Saja konkrétaja parmainu procesa — pirmais un
otrais posms

I
kosT

3. modulis: Parmainu vadiba

Ja jisu komanda ir paredzéts iesaistit jaunus darbiniekus ar autismu, jums
joplano un jazina, kadi resursi bds nepiecieSami.

NepiecieSamo resursu noteikSana ir '

8ajd parmainu vadibas procesa.

Mobilizét komandu, nemot véra katrad posma nepiecieSamas prasmes,
kas saistitas ar parmainam saskana ar parmainu vadibas planu, un
pieejomos cilvékus ar nepiecieSamajom prasmém.

XXX

i Ja konstatéjat, ka trakst noteiktu prasmju kopuma, $aja posma jus
% izlemjat, vai jums ir budzets, lai noligtu citus cilvékus, kam piemit Sis
prasmes.

éoja posma tiks sadaliti visi nepiecieSamie resursi.

lepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu). St modula sadalas izglito kursa daltbniekus par resursu

parvaldibas posmiem konkrétaja parmainu procesa.

31. slaids: Resursu parvaldibas posmi Saja konkrétaja parmainu procesa — treSais un

ceturtais posms

I
HosTt

3. modulis: Parmainu vadiba

Apkopoto resursu parvaldiba, skaidri defingjot un informéjot
par lomam un pienakumiem; tas iet roku roka ar parmainu
vadibas procesa istenoSanas posmu.

XXX

Resursu progresa, efektivitates un lietderibas uzraudziba, lai
nodrosinatu paredzamo projekta ieguldijumu.

Gandriz vienmér bus iespéjas veikt uzlabojumus, jo jas
pastavigi centisieties optimizét resursus, lai nodrosinatu
visaugstako vertibu viesmilibas uznémumam un taja
ieinteresétajam personam.
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lepazistiniet ar saturu (saskana ar slaidu). ST modula sadala izglito kursa dalibniekus par resursu

parvaldibas posmi konkrétaja parmainu procesa.

32. slaids: Resursu parvaldibas metodes musu parmainu procesa

Organizacijas izmanto

. resursu parvaldibas

. metodes, lai maksimali
palielinatu resursu
efektivitati. Viesmilibas
nozares vaditdji biei
izmanto programmataras,
lai nodrosinatu
parredzamibu un pienemtu
pardomatakus lemumus par
resursiem.

Co-fundud by
i Eurcpaan Union

3. modulis: Parmainu vadiba

Svarigi ir $adi punkti:

Resursu sadalijums: jisu komandas prasmes un
pieejamiba, esosais aprikojums, pielagosSanas iespéjas.
Resursu izlietojums: lauj jums ieglt parskatu par jasu

komandas kapacitati noteikta laika periodad un noteikt,
vai resursi tiek izmantoti parmérigi vai nepietiekami.

Resursu izlidzinGgsSana ir svariga, lai maksimali

[/

izmantotu resursus visd parmainu vadibas
procesq, lai iesaistitu darbiniekus ar autismu
un jebkuram citam vajadzibam, iegistot

vislielako vértibu no jou esoSajiem resursiem. '. 'IOST
Resursu prognozésana lauj veikt prognozes, identificét

iesp&jamos konfliktus un noteikt prioritéros resursus
laika graofika.

lepazistiniet ar saturu saskana ar slaidu un sniedziet parskatu par resursu parvaldibas metodém.

S1 modula sadala apliiko:

e Resursu parvaldibas metodes
o Ko nozime resursu sadalijums
o Ko nozime resursu izlietojums
e Resursu izlidzinasanas nozime

e Ko nozimé resursu prognozéSana

Co-funded by
the European Union
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33. slaids: Paldies!

3. modulis: Parmainu vadiba A
o FosT
' PALDIES! X
X

nnnnnnnnn

1. uzdevums

Instrukcijas:  Aiciniet  noskatities video par DZefrija Haiata ADKAR  modeli

(https:/fwwwyoutube. com/watch?v=9hci51w8xhk), atzTmet svarigdkos atskaites punktus un to

TstenoSanas iesp&jas parmainu vadibas procesa.

2. uzdevums
Brainstorming sesija

Instrukcijas: Atri apdomajiet: Kadas ir iesp&jas stiprindt komandas darbu un sadarbibu komanda,

Tpasi ar darbiniekiem/kol@giem ar autismu?

Co-funded by
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